
Damit Gute Geschäfte gelingen –
Workshop für Marktplatz-Einsteiger

„Unternehmen für den Marktplatz gewinnen.“

Stefanie Beerbaum, Projektleitung STERNENFISCHER

Berlin, 26.04.2012

Marktplatz Treptow-Köpenick

•Unternehmen und NPOs machen 
gemeinsam „Gute Geschäfte“

• Seit 2008, 1x/ Jahr

•Region: Berlin Südost

•Veranstalter: STERNENFISCHER    
in Kooperation mit Bezirksamt 

•Jährlich ca. 150 Teilnehmer/-innen 
(aus 50 Unternehmen und 50 
NPOs)

•Nächster Termin: 22.11.2012, 
freiheit fünfzehn



Unternehmens-Akquise

Zwei Wege:

1.Akquise durch das Marktplatz-Akquiseteam

2.STERNENFISCHER Akquise

Akquise durch das Marktplatz-
Akquiseteam - Standards
- Schriftliche Vereinbarung ( klarer Auftrag)

- Begrüßungsschreiben Bezirksbürgermeister

- Gemeinsamer Auftaktworkshop Akquise ( Regeln festlegen)

- Kontinuierliche Würdigung des Engagements (Website, in 
Printmedien, auf dem Marktplatz durch Bezirksbürgermeister)

- Anreize („Überraschungspaket“, Würdigung Engagement)

- Begleitung durch STERNENFISCHER, bei Bedarf Liste Unternehmen 
( Anbindung)

> Materialien dazu siehe Anhang



Auszug Website, 
20 Mitglieder 
A-Team 2012

Akquise durch 
STERNENFISCHER

1. Identifizieren von (lokalen) Knotenpunkten

• z.B. Unternehmerfrühstücke, Unternehmerstammtische, 
Branchentreffen, Messen, Empfänge, MV Wirtschaftsverbände

2. Ausloten Möglichkeiten Ansprache und Teilnahme

• Vortrag, aktive Teilnahme (offizielle Vorstellungsrunde),
passive Teilnahme mit anschließender Einzelansprache beim 
Get-Together?



Akquise durch 
STERNENFISCHER
3. Ansprache über Multiplikatoren/innen

• Schirmherr und Botschafter als Werbeträger und Mittler

• Nutzung vorhandener Kommunikationskanäle (z.B. Newsletter 
Wirtschaftsförderung, Verteiler Zeitschrift und Website WISTA 
Management GmbH)

4. Kaltakquise

• Zielgruppenanalyse (Wen wollen wir? Warum?)

• Sammeln Firmendaten (Nutzung diverser Medien z.B. 
Branchenverzeichnisse, Firmenverzeichnisse Web, Mitglieder 
Wirtschaftsverbände, Pressemeldungen)

Akquise durch 
STERNENFISCHER

4. Kaltakquise

• Systematische Akquise (1. E-Mail/Einladungsschreiben mit 
Ankündigung Anruf 2. Telefonat 3. Anmeldung/Vor-Ort-
Termin/Absage/Wiedervorlage)

5. Einladung Teilnehmer/-innen vergangener Jahre 

6. Pressearbeit



Zusammenfassung

• Vernetztes Handeln

• Unterstützung durch Akquise-Team

• Systematische Betreuung Akquise-Team

• Frühzeitige Planung und Beginn der Akquise

• Systematische  Akquise 

Anhang:

• Materialien Akquise-Team













Kontakt

STERNENFISCHER
Freiwilligenzentrum Treptow-Köpenick
Müggelheimer Str. 13, 12555 Berlin
Telefon: 030/23 36 29 98
Fax: 030/ 68 07 41 61
Stefanie.beerbaum@sternenfischer.org

www.sternenfischer.org
www.facebook.com/STERNENFISCHER.Freiwilligenzentrum
www.marktplatz-treptow-koepenick.de


