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Gute Geschafte
Marktplatz fir Unternehmen
und Gemeinnutzige

Die Marktplatzmethode

zur Anbahnung von Kooperationen
zwischen Unternehmen und Gemeinnutzigen

Milnchen, 26. September 2012
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UPJ: Netzwerk flr Corporate Citizenship und CSR
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= 28 gemeinnltzige Mittlerorganisationen = 35 Unternehmen im bundesweiten
= in 15 Bundeslandern Netzwerk

= 40 Unternehmen in zwei regionalen Netz-
werken (Brandenburg, Rhein-Main)
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Das Marktplatz-Szenario

Ein zentraler Saal in einer
deutschen Stadt

Je 30 Vertreter von
Wirtschaftsunternehmen und
gemeinnutzigen Organisa-
tionen begegnen sich fur
zwei Stunden in dynamischer
Atmosphare (,,Speed
Dating”).

Sie prufen wechselseitig
Engagementangebote und -
nachfragen und treffen
Vereinbarungen, die in den
folgenden Wochen und
Monaten realisiert werden.

Zum Marktplatzschluss wird
das Engagementvolumen
verkundet.
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Ergebnlsse Gute Geschafte
Marktplatz fir Unternehmen
und Gemeinnitzige

= Seit 2006
- In 80-90 grol3en und kleinen Stadten
- In Ost und West, Stadt und Land
- Uber 200 Marktplatze bisher
- auch zu speziellen Themen
- lokale "Marken" etabliert

= Neue Kooperationen und Beteliligte
von 25 bis zu 120 ,Matches” pro Marktplatz - gesamt ca. 10.000
zwischen 20 und 100 Organisationen
und 10 bis 90 Unternehmen
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= Film: 1. Marktplatz fir Gute Geschafte in Cottbus
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Steh-Empfang, Verhandlung, Aufmerksamkeit
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Handelsecken - Verbindlichkelt
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Kummerer
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Start / Ende - und nachbodrslicher Handel




Helfende Hande
= ehrenamtliche Engagements von Mitarbeiterinnen,
Teams, Belegschaften

Helfende Kopfe, Wissen, Kenntnisse
= Rat, Coaching, Beratung, Schulung, Qualifizierung, etc.

Hilfsmittel, Logistik
= Raume, Kopiergerat, Gelande, Maschinen, Werkstatten, Frankier-
maschine, Fuhrpark, Buromaterial, Werbeflachen, etc.

Gelegenheiten, Kontakte

= zusatzliche Praktikums-, Beschaftigungs-, Qualifizierungsmaoglich-
keiten (z.B. fur Behinderte oder benachteiligte Jugendliche)

= Vermittlung von Kontakten (z.B. zu Lieferanten, Kunden, Service-
Clubs, Experten)

= Lobby fur Anliegen im Gemeinwesen



www.upj.de U PJ.

Ergebnisse

= Aktivierung
- neues Engagement, Ressourcen, Kompetenzen vor Ort
- Aktivierung von Unternehmens-Mitarbeiterlnnen
- Offnung von Organisationen, Verwaltung, Verbanden

= Langerfristiges Engagement von Unternehmen
- jJahrlich regelmalige Teilnahme
- einzelne Folgeprojekte / mehrere Kooperationen im Nachgang
- bedarfsbezogenes, unregelmalliges aber stetiges Engagement
- mit der selben / weiteren Organisationen

* Impuls far Thema und lokale "Infrastruktur"
- weitere Aktivitaten
- Vorbereitungskomitee als Mittler
- Starkung / Aktivierung bestehender Strukturen/Akteure
- Gewinnung von Ressourcen



11:00

12:15
13:00

14:45

15:00

15:40

16:30

Von der Idee zur erfolgreichen Umsetzung

- Von der Idee zum Marktplatz: Wolfgang Krell

- Was Gemeinnutzige gewinnen kdnnen: Birgit Kretz
- Unternehmen gewinnen: Renate Volk

- Nachbereitung, Auswertung: Reinhard Lang

Mittagspause

Arbeit in Kleingruppen

- Warum wollen wir einen Marktplatz initiieren?

- Welche Akteure missen wir aktivieren?

- Was brauchen wir - und was haben wir schon?
- Was haben wir zu bieten?

Kaffeepause

Was macht den Marktplatz fir Unternehmen attraktiv?
- Natascha Stahlhoff, Hoffmann Gastronomie & Catering
- Ulrich Kirstein, Bayrische Borse

Marktplatz-Toolbox und -Servicestelle
Fragen und Antworten

Ende



www.upj.de U PJ.

Von der Idee bis zum Marktplatz:
Die Aufgaben der Projektgruppe

= Wolfgang Krell, Freiwilligenzentrum Augsburg
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Marktplatz-Organisation

Auftakt
Mitstreiter gewinnen

'
Projektgruppe

Projektplanung, Organisation

Infoveranstaltung
fur Gemeinnutzige (und Unternehmen)

Teilnenmende gewinnen
Offentlichkeitsarbeit, 1:1-Akquise

V
Marktplatz

\

Auswertung



Unternenmen, Organisationen
- Gewinnung (1:1!)

- Vorbereitung
- Begleitung bis zur Anmeldung

- Auswertung
Unterstitzung Offentlichkeitsarbeit
- Schirmherr Projektgruppe - Titel (lokale Marke)
- Botschafter Koordination - Materialien, Website
- Ressourcen - Medien, Gremien,

(pro-bono, Geld) Clubs, Verbande
Logistik

- Website-Pflege
- Anmeldungen, Verwaltung
- Veranstaltungen, Formulare
- Expertinnen, Helfer/innen
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Was Gemeinntutzige gewinnen kdnnen

= Birgit Kretz, Zentrum Aktiver Burger, Nurnberg
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Unternehmen gewinnen

= Renate Volk, Tatendrang, Minchen



Tag danach

- Lokale Marke: Ergebnis, Fotos, Pressemeldung, Liste Matches auf
Website, Dankeschon an Unterstiitzer, ... (Offentlichkeitsarbeit)

- Kooperationen: Ggf. Versand Matchvereinbarungen und
Fragebogen (Auswertung), ggf. Partner fiir U/O ohne Match suchen

- Verstetigung: Kurze Auswertung im Komitee, Abfrage/Begleitung
der Matches

Auswertung

- Abfrage Matches (ca.8 Wochen), Beratungs-/Unterstitzungsbedarf?
- www.Infos Uber realisierte Matches, Fotos, ...

- Gesamt-Auswertung Komitee (ca. 3 Monate)

- und Planung nachster Marktplatz: Termin, Verbesserungen, ...
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Gruppenarbeit
11:00 Von der Idee zur erfolgreichen Umsetzung
13:00 Arbeit in Kleingruppen
- Warum wollen wir einen Marktplatz initiieren?
- Welche Akteure mussen wir aktivieren?
- Was brauchen wir - und was haben wir schon?
- Was haben wir zu bieten?
14:45 Kaffeepause
15:00 Was macht den Marktplatz fur Unternenmen attraktiv?
15:40 Marktplatz-Toolbox und -Servicestelle
Fragen und Antworten
16:30 Ende
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Die Perspektive der Unternehmen

11:00 Von der Idee zur erfolgreichen Umsetzung
13:00 Arbeit in Kleingruppen
14:45 Kaffeepause

15:00 Was macht den Marktplatz fir Unternehmen attraktiv?

- Natascha Stahlhoff, Hoffmann Gastronomie & Catering
> Teilnahme am Marktplatz

- Ulrich Kirstein, Bayrische Borse
> Mitwirkung im Vorbereitungskomitee

15:40 Marktplatz-Toolbox und -Servicestelle
Fragen und Antworten

16:30 Ende
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Gute Geschafte

Marktplatz fir Unternehmen
und Gemeinnitzige

O Startzeite » Startseite » drucken » =enden
O Die Marktplatz-Methode  Jahreskonferenz zur Marktplatz-Methode in Berlin -
O Nutzen der Marktplstze = Resumee der Bertelsmann Stiftung zu ,,Gute Geschafte Deutschland
Zum letzten Mal fand unter der Agide der Bertelsmann Stiftung Lund der Ideen
- . [ ] -
0O Organisation . Ende Mowvember in Berlin eine grofe Konferenz zur Marktplatz- _ _
o Kipls : Methode statt. Ca. 75 Kooperationsmanager und Marktplatz- *ﬁ...'*&% *
— phE:EEdm 1 Organisatoren diskutierten dort im &nschluss an die Ubergabe Ausgewahlter Ort 2010
2 atzelzn der Auszeichnung im Wettbewerb ,Land der Ideen” Gber die
S [ 3 Effekte und Wirkungen der Marktplatz-Methode. Drei wichtige
O uUnt h tiat . - . . . . .
FESTNENMENSIMTSvE ﬂ Learnings stellten die Teilnehmer im Blick auf die Wirkungen
O Methode & Material = ~Guter Geschafte” besonders heraus: PARTNER
B Evaluation der Methode n o D.IE Marktplatz-Methode l-can!'l gemeinnitzige Drganlsatmngn aus I BertelsmannStiftung
eingefahrenen Wegen des eigenen Handelns und den damit
O Downloads verbundenen Selbstverstindlichkeiten herausfihren. Auf M
|&ngere Sicht haben =ie die Chance, sich eine
O Service unternehmerischelre) Weltsicht zu erarbeiten. Mit dieser UBEWEG CEHEN
Sichtweise kinnen sie dann neue, produktive Kooperationen . )
erschlieBen Gute Geschafte ist eine
O Toolbox zur Marktplatz- _ T _ N _ _ o Initiative der
Methode Die Methode bietet gleichzeitig Unternehmen die Maglichkeit, im Bertelsmann Stiftung
aktiven Tun (Vor-) Urteile gegenliber Gemeinnltzigen zu mit Unterstiitzung von KEMG
Abwandlingen der revidieren und durch eine bei gemeinschaftlichen Projekten und RWE.

erarbeitete Sicht zu erganzen, die verstarkt Gemeinwohlintereszen in den geschaftlichen
Fokus nimmt.

Methode

ANSICHTEN UBER DIE

m Hinsichtlich des Projektmanagements .Guter Geschafte” scheint es dariiber hinaus ein
MARKTPLATZ-METHODE

beszonders wichtiger Erfolgsfaktor zu sein, dass in der Frojektagruppe .die Chemie einfach
stimmen muss”, um die vielen Widrigkeiten, die diesem neuen Thema in den Kommunen
zunachst entgegen prallen, gelassen und souverdn zu (berwinden.

Inzgesamt fallt das Reslimee der Bertelsmann Stiftung zu diesem Frojekt Oberaus positiv aus:
Seit 2007 hahen an ra G0 Standnrten iiher 125 Marktnlatenl&Etze in Denterhland und Oetarrsich
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Idee

Planung

Offentlichkeitzarbeit

Teilnehmer gewinnen

Infoveranstaltung

Helferlnnen vorbereiten

Marktplatz organisieren

Cokumentation

Marktplatz evaluieren

—_

O Die Markplatz-Methode  Tgoglbox zur Marktplatz-Methode

B Nutzen der Markiplatze

O Crganization Dieze . Marktplatz-Toolbox™ ist neben dem

_ Marktplatz-Leitfaden ein weiteres praktisches

O Marktplatze in Unterstitzungsangebot fiir die Verbreitung der

Dreutschland Marktplatz-Methode. Die Toolbox stellt erprobte
- Vorlagen von vielen erfahrenen

O Unternehmensinitiative Vorbereitungsgruppen fir alle Arbeitsmaterialien

o hod - zum Download bereit, die fir die Organisation und
Methode & Matena Durchfihrung eines Marktplatzes nitzlich =sind.

O Evaluation der Methode Die Toolbox ist gegliedert nach den groben Phasen

der Organisation und Durchfihrung eines
O Downloads Marktplatzes: Von der Idee (Was ist sin
0 Service Marktplatz?) und der Flanung, Gber die

Offentlichkeitsarbeit, Teilnehmergewinnung, Infoveranstaltungen fir Organisationen und die
Vorbereitung der Helfer bis hin zur Durchfihrung und Dokumentation des Marktplatzes.

Bei der Auswahl der vielen Unterlagen, die uns fir die Toolbox sehr freizigig zur Verfligung
gesztellt wurden, haben wir darauf geachtet, dass Materialien aus kleinen und groffen Stadte, aus
Stadt und Land, Ost und West ebenso zu finden =sind, wie ausgefeiltere und aufwandiger
gesztaltete alz auch einfachere Vorlagen, die ihren Zweck aber ebenfallz erfiillt haben. Die
Quellen sind zur Information jeweils angegeben. Die Vorlagen stehen als Word-Datei,
umfangreichere Unterlagen (wie z.B. Dokumentationen) und einige andere Dokumentes, die als
Anregung nitzlich sind, stehen als PDF zum Download zur VWerfligung. Alle Materialien der
Toolbox kinnen 1:1 dbernommen oder fir den Einsatz vor Ort angepasst werden.

Die Bertelsmann Stiftung bedankt sich bei allen Marktplatz-Organisatoren, die uns

fiir diese Website Materialien zur Verfiigung gestellt haben. Wir bitten um
Verstdndnis, dass nicht alle Dokumente publiziert werden konnten.

http://www.gute-geschaefte.org/270.0.html
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Die Servicestelle Gute Geschafte

UPJ im Auftrag des "Beirats Gute Geschafte":

Materialien: Kurzinfo, Leitfaden, Evaluation
Verschicken des Marktplatz-Koffers

Workshops ( 2 x EinfiUhrung, 1 x Erfahrungsaustausch )
HelpDesk per Telefon/Mail

Vermittlung von Expertinnen (Veranstaltung, Begleitung)
und erfahrenen Marktplatzen in der Nahe

Pflege von Website und Toolbox

regelmafige Abstimmung mit BSt. und Beirat

| BertelsmannStiftung KPMG VORWEG GEHEN

cutting through complexity



( \’ Gute Geschafte
Viel Erfolg - und viel Vergnugen !

Kontakt:
Servicestelle Gute Geschafte
UPJ e.V. | Brunnenstr. 181 | 10119 Berlin

T. 030 2787 4060 | M: info@upj.de
www.gute-geschaefte.org
www.upj.de




